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La consulenza energetica digita-
le per tutte le famiglie svizzere
PERLAS è l'acronimo di «PErsonalised Residential Load curve AnalyticS» ed è un'offerta gratuita che fornisce 
a tutte le famiglie svizzere una prima consulenza energetica personalizzata online. Il consiglio si basa sull'analisi 
dei dati di consumo personale di elettricità con una risoluzione di 15 minuti. PERLAS è un'offerta della società 
svizzera e spin-off del Politecnico di Zurigo BEN Energy, sostenuta da SvizzeraEnergia.

Perché BEN Energy offre questo servizio?
BEN Energy è un'azienda svizzera che opera nel campo dell'analisi di prodotti e progetti di dati energetici in 
Germania, Austria e Svizzera. Così, PERLAS non è solo un progetto che sta a cuore a BEN Energy, ma anche 
una bella e importante vetrina per dimostrare i suoi servizi alle aziende in Germania, Austria e Svizzera.

Quali servizi comprende PERLAS?
PERLAS copre due aree. In primo luogo, PERLAS consente di comprendere il proprio consumo di energia elettrica, 
ovvero «quando e in quale area consumo personalmente più energia elettrica, anche rispetto a famiglie simili». In 
secondo luogo, PERLAS raccomanda misure di risparmio energetico adeguate alla situazione individuale di una 
famiglia e indica anche i programmi di sostegno e i centri di consulenza pertinenti.

Come possono i clienti domestici approfittare dell'offerta?
Le famiglie dotate di un sistema di misurazione intelligente (iMSys) possono semplicemente caricare i dati del loro 
profilo di carico, ricevuti dal loro AAE, su PERLAS. Successivamente, i dati del profilo di carico vengono analizzati e i 
clienti ricevono una visione del loro consumo di elettricità e raccomandazioni personalizzate.

I clienti che non dispongono dei dati dei contatori intelligenti possono utilizzare PERLAS?
PERLAS è stato inizialmente progettato per le famiglie che avevano accesso ai dati del loro profilo di carico a 15 
minuti. Ma anche per le famiglie che non hanno accesso ai dati di consumo elettrico con risoluzione di 15 minuti, 
PERLAS raccomanda misure personalizzate basate sulle informazioni familiari inserite dagli utenti.

Come possono i fornitori di energia integrare l'offerta?
AAE può semplicemente mettere online il link a PERLAS (www.perlas.ch). L'offerta e il link possono essere pubbli-
cizzati anche nella rivista per i clienti, nel servizio clienti o nella newsletter. Le IF possono ricevere supporto per 
pubblicizzare l'offerta, ad esempio sotto forma d'immagini o moduli di testo. Se lo desiderano, AAE può anche 
automatizzare lo scambio di dati con PERLAS per i propri clienti domestici e/o integrare il proprio logo. Questi 
servizi aggiuntivi sono addebitati all'AAE al costo.

Ancora domande?
Se avete domande o suggerimenti, contattateci all'indirizzo info@perlas.ch.

Sostiene l'iniziativa
di risparmio energetico
invernale del governo.

zero-spreco.ch

Le conseil énergétique digital 
pour tous les ménages suisses
PERLAS signifie «PErsonalised Residential Load curve AnalyticS» et est une offre gratuite qui permet à tous les 
ménages suisses de bénéficier d'un premier conseil énergétique personnalisé en ligne. Le conseil est basé sur 
l'analyse des données personnelles de consommation d'électricité avec une résolution de 15 minutes. PERLAS 
est une offre de l'entreprise suisse et spin-off de l'ETH Zurich BEN Energy - soutenue par SuisseEnergie.

Pourquoi BEN Energy propose-t-elle cette offre ?
BEN Energy est une entreprise suisse active dans le domaine de l'analyse de données énergétiques basée sur 
des produits et des projets en Allemagne, en Autriche et en Suisse. Ainsi, pour BEN Energy, PERLAS n'est pas 
seulement un projet qui lui tient à cœur, mais aussi une belle et importante vitrine pour démontrer ses services 
aux entreprises en Allemagne, en Autriche et en Suisse.

Quels sont les services offerts part PERLAS ?
PERLAS comprend deux domaines. D'une part, PERLAS permet de comprendre sa propre consommation 
d'électricité, c'est-à-dire de savoir «quand et dans quel domaine je consomme personnellement le plus d'élec-
tricité - également en comparaison avec des ménages similaires». D'autre part, PERLAS recommande des me-
sures d'économie d'énergie adaptées à la situation individuelle d'un ménage et indique en outre les programmes 
d'aide et les services de conseil pertinents.

Comment les clients résidentiels peuvent-ils profiter de l'offre ?
Les ménages équipés d'un système de mesure intelligent (iMSys) peuvent facilement transférer leurs données 
de courbe de charge, obtenues auprès de leur fournisseur d'électricité, vers PERLAS. Ces données sont ensuite 
analysées et les clients obtiennent un aperçu de leur consommation d'électricité ainsi que des recommandations 
personnalisées.

Les clients sans données de compteurs intelligents peuvent-ils également utiliser PERLAS ?
PERLAS a été initialement conçu pour les ménages ayant accès à leurs données de charge de 15 minutes. Mais 
PERLAS recommande également des mesures personnalisées aux ménages qui n'ont pas accès à leurs données 
de consommation d'électricité en résolution de 15 minutes, sur la base des informations budgétaires saisies par 
les utilisateurs.

Comment les EAE peuvent-elles intégrer l'offre chez elles ?
Les EAE peuvent facilement placer le lien vers PERLAS (www.perlas.ch) en ligne sur leur site. Les EAE peuvent 
également promouvoir l'offre et le lien dans leur magazine clients, leur service clients ou leur newsletter. Les EAE 
reçoivent volontiers de l'aide pour promouvoir l'offre, par exemple sous forme d'images ou de modules de texte. Si 
elles le souhaitent, les EAE peuvent également automatiser l'échange de données avec PERLAS pour leurs clients 
résidentiels et/ou y intégrer leur propre logo. Ces prestations supplémentaires sont facturées aux EAE de manière 
à couvrir leurs frais.

Vous avez encore des questions ?
Si vous avez des questions ou des suggestions, n'hésitez pas à nous contacter 
à l'adresse info@perlas.ch.

Soutenir l'initiative
fédérale d'économie
d'énergie en hiver.
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Die digitale Energieberatung
für alle Schweizer Haushalte
PERLAS steht für «PErsonalised Residential Load curve AnalyticS» und ist ein kostenloses Angebot, das allen 
Schweizer Haushalten online eine personalisierte Energieerstberatung ermöglicht. Die Beratung basiert auf 
der Analyse der persönlichen Stromverbrauchsdaten in 15-minütiger Auflösung. PERLAS ist ein Angebot des 
Schweizer Unternehmens und ETH Zürich Spin-offs BEN Energy – unterstützt durch EnergieSchweiz.

Warum bietet BEN Energy dieses Angebot an?
BEN Energy ist ein Schweizer Unternehmen, welches im Bereich der produkt- und projektbasierten Analyse 
von Energiedaten in Deutschland, Österreich und der Schweiz tätig ist. Somit ist PERLAS für BEN Energy 
nicht nur ein Herzensprojekt, sondern auch ein schöner und wichtiger Showcase, um Unternehmen in 
Deutschland, Österreich und der Schweiz ihre Leistungen zu demonstrieren.

Welche Leistungen umfasst PERLAS?
PERLAS umfasst zwei Bereiche. Zum einen ermöglicht PERLAS ein Verständnis des eigenen Stromverbrauchs, 
d. h. «wann und in welchem Bereich verbrauche ich persönlich am meisten Strom – auch im Vergleich zu ähnlichen
Haushalten». Zum anderen empfiehlt PERLAS auf die individuelle Situation eines Haushaltes zugeschnittene 
Massnahmen zum Energiesparen und weist zudem auf relevante Förderprogramme sowie Beratungsstellen hin.

Wie können Haushaltskunden das Angebot nutzen?
Haushalte, die mit einem intelligenten Messsystem (iMSys) ausgestattet sind, können ihre Lastgangdaten, die 
sie bei ihrem EVU erhalten haben, einfach bei PERLAS hochladen. Im Anschluss werden diese Lastgangdaten 
analysiert und Kunden erhalten einen Einblick in ihren Stromverbrauch sowie personalisierte Empfehlungen.

Können auch Haushaltskunden ohne Smart-Meter-Daten PERLAS nutzen?
PERLAS wurde initial konzipiert für Haushalte mit Zugang zu ihren 15-minütigen Lastgangdaten. Aber auch für 
Haushalte ohne Zugang zu ihren Stromverbrauchsdaten in 15-minütiger Auflösung empfiehlt PERLAS personali-
sierte Massnahmen, basierend auf den durch die Nutzenden eingegebenen Haushaltsinformationen.

Wie können EVU das Angebot bei sich einbinden?
EVU können den Link zu PERLAS (www.perlas.ch) einfach online bei sich platzieren. Das Angebot und den Link 
können EVU auch im Kundenmagazin, im Kundenservice oder im Newsletter bewerben. EVU erhalten gerne 
Unterstützung zur Bewerbung des Angebots, z. B. in Form von Bildern oder Textbausteinen. EVU können, wenn 
Sie möchten, auch den Datenaustausch zu PERLAS für ihre Haushaltskunden automatisieren und/oder ihr eige-
nes Logo einbinden. Diese Zusatzleistungen werden EVU kostendeckend verrechnet.

Noch Fragen?
Bei Fragen oder Anregungen melden Sie sich gerne unter info@perlas.ch. 

Unterstützt die 
Winterenergiespar-
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